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FORDJUPNING
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ocksa en roll. Till exempel gor anstillningsskyddet det kostsamt
for foretag att, exempelvis i samband med minskad efterfrdgan,

53 Fér en mer detaljerad skildring av branschens utveckling, se Wadensjé, E. och P.
Andersson Joona, "Bemanningsbranschen 1998-2005: en bransch i forandring?”,
Working paper no 6/2010, SOFI, Stockholms universitet.

54 1 SNI 2007 &r bemanningsbranschen klassificerad som 78.2 - personaluthyrning
- och ingdr i tjanstebranscherna. Uppgifterna kommer frén den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) som finns fran 2002 till och med 2010. Fore
2002 finns inga officiella uppgifter pd grund av att bemanningsbranschen da
saknade egen SNI-klassificering. Uppgifter for 2011 har skattats med hjalp av
utvecklingen fér SNI 78 — arbetsférmedling, bemanning och andra
personalrelaterade tjénster — enligt den kortperiodiska sysselsattningstatistiken.

55 Bemanningsbranschens storlek ar dock beroende av hur naringslivet &r
organiserat samt hur arbetsmarknadslagstiftningen ser ut och det &r darfor svart
att géra en internationell jamférelse och sdga ndgot om potentialen for branschen i
Sverige.

56 For en mer utforlig genomgdng se Wadensjo, E. och P. Andersson, “Hur fungerar
bemanningsbranschen”, Rapport 2004:15, IFAU.
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torindra sin personalstyrka genom uppsigning.5” Osikerheten
giller dock inte bara efterfrigan utan dven arbetsférmdgan hos
den person man rekryterar. Det dr kostsamt att gbra felrekryte-
ringar. Bemanningsbranschen har, jimfort med féretag som inte
lika frekvent rekryterar ny personal, vissa komparativa fordelar
och kan dirfér antas vara bittre pd att sélla och hitta anstillda
med ritt kompetens. Med hjilp av bemanningsbranschen kan
det inhyrande féretaget undkomma dessa kostnader och, vid
behov av att fristilla personal, i stillet siga upp bemanningsavta-
let.ss

Krav pi effektivitet och allt mer slimmade organisationer gor
dven att bemanningskonsulter, det vill sdga inhyrd personal fran
bemanningsforetag, efterfrigas 1 de fall féretag behéver special-
kompetens i tidsbestimda projekt.5 Men ocksd da foretag
snabbt behéver fa tag pa personal.®

Foretag som ofta goér omstruktureringar, har en stor andel
tillfilliga projekt eller 4r vildigt konjunkturkinsliga kan till f61jd
av dessa anledningar antas vara mer bendgna att efterfraga be-
manningstjanster.

Det dr ocksa relevant att beréra utbudssidan och frigan om
varfér bemanningsbranschen dr beredd att ta de risker och kost-
nader som deras kunder inte 4r villiga att ta. Det finns ingen
officiell statistik 6ver hur mycket det kostar att anvinda beman-
ningskonsulter, men enligt Teknikforetagene! dr kostnaden for
att ta in bemanningskonsulter pa arbetarsidan ca 15-30 procent
hégre dn att anstilla sjilv. D4 jimftors kostnaden f6r inhyrning
med den totala kostnaden av 16n och sociala avgifter (inklusive
semester med mera) vid egen anstillning. Motsvarande merkost-
nad for tjdnsteman kan uppga till 100 procent.©2 Bemannings-
branschen tar alltsa ut ett relativt hogt pris £6r sina tjdnster och
for att ta pa sig risken fOr arbetsbrist samtidigt som den har f6r-
delen att kunna sprida konjunkturrisken genom att hyra ut per-
sonal till olika féretag och sektorer.

57 Uppségning och uppséagningstid &r reglerat i lagen om anstéllningsskydd (LAS).
Uppséagningstiden enligt LAS uppgar till minst en manad vid en tillsvidareanstélining
och 6kar med anstallningstiden. I kollektivavtal kan dock en langre uppsagningstid
galla &n vad LAS stipulerar.

58 Hur snabbt det inhyrande féretaget kan sédga upp avtalet med
bemanningsféretaget beror pa den uppségningstid som avtalats om i affarsavtalet.

59 Se "Teknikféretags inhyrning av personal 2011 - en kartldggning av inhyrningen
fran bemannings- och konsultféretag”, 2011, Teknikféretagen.

60 Enligt Unionens rapport “Bemanningsbranschen - personal som handelsvara?”
frdn 2008 tar det bara 1-2 dagar for de stérre bemanningsforetagen att presentera
en bemanningskonsult fér en kund.

61 Teknikféretagen &r en arbetsgivarorganisation som representerar teknikféretag
inom olika omrdden, exempelvis telekommunikation, metallindustri, elektronik,
industrimaskiner och motorfordon.

62 Se "Teknikféretags inhyrning av personal 2011 - en kartldggning av inhyrningen
frdn bemannings- och konsultféretag”, 2011, Teknikféretagen.
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VANLIGARE MED UNGA OCH UTRIKES FODDA 1
BEMANNINGSBRANSCHEN AN I OVRIGA EKONOMIN

Enligt den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) ar
de fem vanligaste yrkena f6r anstillda i bemanningsbranschen
lagerassistenter, Gvrig kontorspersonal, receptionister, Gvriga
maskinoperatérer och montérer samt truckforare (se diagram
170).

De som arbetar i bemanningsbranschen ir 1 stérre utstrick-
ning 4n i 6vriga ekonomin unga och utrikes fédda. Medianaldern
for forvarvsarbetande personer 1 dldern 16—64 ar 1 bemannings-
branschen dr 29 4r medan den 4r 42 ar 1 ekonomin som helhet.
Andelen utrikes f6dda som ir férvirvsarbetande i bemannings-
branschen uppgar till 19 procent. Motsvarande siffra f6r eko-
nomin som helhet dr 13 procent.©* Unga och utrikes f6dda kan
upplevas som mer riskfyllda att anstilla da de ofta har mindre
dokumenterad erfarenhet dn andra grupper pa arbetsmarknaden.
Det faktum att bemanningsbranschen i stérre utstrickning dn
6vriga ekonomin anstiller unga och utrikes f6dda kan ddrmed
underlitta intridet pd arbetsmarknaden f6r en del ungdomar och
utrikes f6dda.

DELVIS RORLIGA LONER OCH SARSKILDA REGLER
KRING ARBETSLOSHETSERSATTNING

Enligt Bemanningsforetagenst omfattas mer dn 90 procent av
alla bemanningskonsulter 1 Sverige av kollektivavtal. Precis som 1
alla kollektivavtal giller en anstillning 1 bemanningsbranschen
tillsvidare om annat ej avtalats. Cirka 70 procent av de anstillda
ir klassificerade som tjdnstemin av bemanningsbranschen.ss I
kollektivavtalet for tjdnstemin i bemanningsbranschen tillimpas
individuell 16nesittning. Tjinstemidnnen har dock ett rorligt in-
slag i l6nen som baseras pa anstillningstid och antalet arbetade
timmar den aktuella méanaden. I perioder utan uppdrag fir tjins-
temdnnen en garantilén som, beroende pé anstillningstid, upp-
gar till 80 eller 90 procent av den individuella grundlénen.ss L6-
nen for arbetare dr reglerad i bemanningsbranschens kollektivav-
tal och bestdr av en fast och en ro1lig del. Den rérliga delen ba-
seras bland annat pa antalet uppbokade timmar.s” I perioder
utan uppdrag far hon eller han en garantilén som uppgar till

63 Uppgifterna avser ar 2010.

64 Bemanningsféretagen &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér féretag med
verksamhet inom uthyrning, omstélining och rekrytering.

65 http://www.bemanningsforetagen.se/branschfragor/om-branschen_1/siffror.

66 De som varit anstéllda i upp till 18 m&nader far 80 procent av den individuella
grundiénen, de som varit anstallda langre far 90 procent.

67 Enligt kollektivavtalet for arbetare ska nivan pa bemanningskonsultens 16n s&ttas
utifrén 16nenivdn hos kunden for att bemanningsbranschen ska betala "neutrala
I6ner”. Ett sd kallat “genomsnittligt fortjanstiage”.
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Diagram 170 Yrken for anstallda i
bemanningsbranschen 2010
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90 procent av vad bemanningskonsulten tjanat de senaste
3 manaderna. s

Aren efter bemanningsbranschens avreglering fick beman-
ningskonsulterna normalt bara 16n nir de hade uppdrag. Det var
m6jligt eftersom bemanningskonsulterna pd den tiden hade ritt
till arbetslshetsersittning mellan uppdragen. Reglerna f6r ar-
betsloshetsersittningen dndrades dock 1996.9 Idag anses en
anstillning hos ett bemanningsforetag motsvara bemannings-
konsultens arbetsutbud, oavsett om det dr en heltidstjinst eller
¢j. Det dr alltsd inte tillatet att exempelvis ”fyllnadsstimpla”, det
vill sdga att fi arbetsloshetsersittning f6r den tid man inte arbe-
tar. Det rader i dagsliget ocksé oklarhet kring huruvida en be-
manningskonsult stdr till bemanningsforetagets eller arbets-
marknadens férfogande mellan flera tidsbegrinsade anstéllningar
hos ett och samma bemanningsféretag.” Det innebir att en
bemanningskonsult med upprepade tillfilliga anstillningar kan
vara utan ratt till arbetsléshetsersittning nir anstéllningen ér slut.

ANVANDNINGEN AV INHYRD PERSONAL FORSVARAR
DEN BRANSCHVISA PRODUKTIVITETSANALYSEN

Bemanningsbranschen riktar sig till stora delar av ekonomin
men en stor andel av branschens anstillda dterfinns inom den
konjunkturkinsliga exportindustrin och Teknikforetagens med-
lemmar. Ar 2011 hade Teknikféretagen ca 15 000 inhyrda per-
soner fran bemanningsforetag, vilket motsvarar cirka 25 procent
av alla anstillda i bemanningsbranschen.”

Att en stor del av bemanningskonsulterna dterfinns inom in-
dustrin paverkar och forsvérar den branschvisa analysen av pro-
duktiviteten. Produktivitet méts som féradlingsvirde per arbetad
timme. I nationalrdkenskaperna registreras antalet arbetade tim-
mar inom den bransch man 4r anstilld. Det innebir att beman-
ningskonsulternas arbetade timmar registreras inom tjinstesek-
torn oavsett vilken bransch de dr uthyrda till. I de preliminira
kvartalsvisa berdkningarna av BNP och féridlingsvirden saknas
det statistik Over foretagens forbrukning dir kostnader f6r in-
hyrd personal ingér.”2 Om exempelvis industrin 6kar sin an-
vindning av bemanningspersonal foreligger det dirmed en risk

68 Enligt avtalet som géller till och med den 30 april 2012. Garantilénen &r en av de
stora frgorna i de pdgdende avtalférshandlingarna som parterna &nnu inte kommit
dverens om.

69 Se “Bemanningsbranschen - personal som handelsvara?”, 2008, Unionen.
70 Se “Bemanningsdirektivets genomforande i Sverige”, SOU 2011:5.

71 Se "Teknikféretags inhyrning av personal 2011 - en kartldggning av inhyrningen
fran bemannings- och konsultféretag”, Teknikféretagen.

72 Generellt gérs istéllet ett antagande om oféréndrad inputkoefficient enligt den
senaste &rsberdkningen.
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att foradlingsvirdet 1 industrin initialt Gverskattas, vilket i sin tur
innebir att produktiviteten Gverskattas.”

STORRE SYSSELSATTNINGSFORANDRINGAR 1
BEMANNINGSBRANSCHEN AN | EKONOMIN SOM
HELHET UNDER OCH EFTER FINANSKRISEN

Ar 2009 priglades av en kraftig konjunkturnedging som frimst
drabbade industrin. Mellan november 2008 och november 2009
minskade antalet férvirvsarbetande med drygt 126 000 personer
1 hela ekonomin, vilket motsvarar en nedging pa 2,9 procent.™
Under samma petiod sjonk antalet férvirvsarbetande inom in-
dustrin med drygt 10 procent. Konjunkturnedgingen fick dven
stor effekt pa sysselsittningen i bemanningsbranschen som
minskade med ndstan 18 procent (se diagram 171). Minskningen
i bemanningsbranschen stod ddrmed, trots att den bara utgdr
drygt 1 procent av den totala sysselsittningen, fér ca 7 procent
av den totala nedgangen.

I samband med konjunkturdterhimtningen 2010 6kade efter-
frigan pd arbetskraft. Mellan november 2009 och november
2010 6kade det totala antalet forvirvsarbetande med drygt
110 000 personer, vilket dr en 6kning pa 2,6 procent. Drygt
12 000 personer av denna 6kning skedde i bemanningsbran-
schen, som dirmed stod f6r ca 11 procent av den totala 6kning-
en av forvirvsarbetande under denna period.

Antalet férvirvsarbetande i bemanningsbranschen sjonk allt-
sa mer 2009 4n i ekonomin totalt men steg 4z mer 2010. Dirmed
Okade antalet forvirvsarbetande inom bemanningsbranschen
som andel av det totala antalet forvirvsarbetande (se diagram
168). Det kan tolkas som att fler féretag valt att anstilla personal
via bemanningsforetag efter finanskrisen.

HOG PERSONALOMSATTNING GOR DET ENKLARE
ATT ANPASSA SIG TILL EFTERFRAGAN

Det faktum att sysselsdttningen i bemanningsbranschen minska-
de relativt sett mer dn i eckonomin som helhet i samband med
finanskrisen indikerar att bemanningsbranschen, trots gillande
kollektivavtal, ldttare kan reglera sin egen personalstyrka.
Bemanningsbranschen dr i flera avseenden yngre 4n andra
branscher. Dels med hinsyn till att den bara funnits i ca 20 ar,

73 I nationalrédkenskapernas definitiva 8rsberakningar finns detaljerad information
6ver forbrukningen och d& bokfors inhyrd personal som en kostnad for anvandande
branscher. Bemanningskonsultens bidrag till féradlingsvardet i inhyrande bransch
kan dock antas vara stérre &n kostnaden for inhyrning, vilket gor att ett okat
anvandande av bemanningstjanster kommer att paverka den branschvisa
produktiviteten aven efter att definitiv statistik tagits in.

74 Enligt RAMS. Enligt arbetskraftsundersdkningarna (AKU) minskade antalet
sysselsatta med cirka 94 000 personer mellan 2008 och 2009. Skillnaden mellan
AKU och RAMS &r bland annat att AKU ar ett veckosnitt uppmatt under &rets alla
manader samt en intervjuundersékning.
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Diagram 171 Sysselsattning
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dels for att det d4r mdnga unga personer som arbetar i beman-
ningsbranschen. Enligt SCB 4r ocksa personalomsittningen i
bemanningsbranschen drygt 40 procent hogre dn i ekonomin
som helhet.”> Den héga personalomsittningen kan antagligen
torklaras med att branschen sysselsitter fler unga’, men sanno-
likt bidrar ocksd osdkerheten kring storleken pd 16nen. Det fak-
tum att personalomsittningen dr hégre innebdr att bemannings-
branschen i storre utstrickning kan mota en minskad efterfrigan
genom att inte ersitta frivilliga avgangar. Korta anstéillningstider
innebdr ocksa kortare uppsigningstider vid arbetsbrist. Beman-
ningsbranschen kan pd sa vis delvis undkomma de kostnader
som 6vriga arbetsgivare har f6r varsel och uppsigningstider i
perioder av lag efterfragan.

BEMANNINGSBRANSCHEN HAR FOR ATT STANNA

Osikerhet kring efterfrigan och de arbetssékandes arbetsférma-
ga har tillsammans med ridande arbetsmarknadslagstiftning och
krav pd alltmer slimmade organisationer skapat en efterfrigan pa
flexibla anstillningar. Trots att kostnaden f6r bemanningskon-
sulter i jimfSrelse med att anstilla egen personal férefaller vara
hog, talar de senaste drens utveckling ett tydligt sprak. Beman-
ningsbranschen har, genom specialisering och mdoijlighet till risk-
spridning, kunnat méta denna efterfrigan. I en liten Sppen eko-
nomi som den svenska kommer sannolikt inte kraven pa effekti-
vitet och snabb omstillning att minska. En férindrad arbets-
marknadslagstiftning med 4n mer flexibla anstillningsformer
skulle f6rmodligen minska efterfrigan pa bemanningstjinster
fran 6vriga niringslivet samtidigt som behovet av rekryterings-
kompetens dnda skulle finnas kvar. Sker det inga storre forind-
ringar dr det dock sannolikt att bemanningsbranschen inte bara
ar har fOr att stanna, utan aven kommer att fortsitta att vixa
framover.

75 Se "Kalla:Féretag”, SCB, 2012.

76 Jobbyte &r vanligare ju yngre man &r. Se "Valfard”, Nr 3 2010, SCB.
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